SPEAKSPHERE )

ENTSCHEIDUNGSRASTER

Das Werkzeug: funf Fragen

Narzedzie: pie¢ pytan [HCTpYMeHT: N'ATh 3aUTaHb The tool: five questions

Stellen Sie diese funf Fragen in dieser Zadaijcie te pig¢ pytan w tej kolejnosci, zanim [TocTaBTe Wi N'ATh 3aNUTaHb CaMe B TAKOMY Ask these five questions in this order before you

NopsiAKy, Hepul Hixk BupimyBaTy. Bonu He 3aMiHATb  decide. They do not replace judgement — but

Cy/PKeHHs1 — aJie oA6aTh Npo Te, o6 yci

Reihenfolge, bevor Sie entscheiden. Sie ersetzen podejmiecie decyzje. Nie zastgpig one osgdu —

kein Urteil — aber sie sorgen dafur, dass alle ale sprawig, ze wszyscy bedg mowic o tym they make sure everyone is talking about the

rOBOPHWJIK IIPO OiHE i Te came.

Uber dasselbe reden. samym. same thing.
DEUTSCH POLSKI YKPAIHCBKA ENGLISH
Wozu? Po co? Hagimo? What for?
Soll Information flief3en oder soll Kompetenz | Czy informacja ma poptynac, czy Mae mexkmu ingopmayis — 1u mae spocmamu Should information flow, or should
i ?
wachsen? kompetencja ma wzrosnac? KOMNEMEHIMHICTb:! competence grow?

Geht es darum, dass jemand jetzt etwas
versteht — oder darum, dass jemand
etwas lernt? Wenn Erwerb das Ziel ist, ist
die Maschine der Gegner der Aufgabe.
Wenn Verstehen das Ziel ist, ist sie das
Mittel. Die meisten Konflikte entstehen,
weil beides gleichzeitig im Raum steht
und niemand ausspricht, was gerade
Vorrang hat.

Czy chodzi o to, zeby kto$ teraz co$
zrozumiat — czy o to, zeby kto$ sie
czegos$ nauczyt? Jesli celem jest
przyswojenie jezyka, maszyna jest
przeciwnikiem zadania. Jesli celem jest
zrozumienie, maszyna jest Srodkiem.
Wigkszos¢ konfliktéw bierze sie stad, ze
jedno i drugie jest w sali jednoczesnie, a
nikt nie méwi gto$no, co ma teraz
pierwszenstwo.

IneThbces po Te, 06 XTOCh 3apas W0Ch
3p03yMiB, — UM PO Te, 11[06 XTOCh YOT0Ch

HaB4yuBcA? AKio MeTa — OllaHYBaHHA MOBH,

MalllKMHa € CylIepPHUKOM 3aBJaHHA. fIKIo
MeTa — PO3yMiHHS, MalllMHA € 3aCO60M.
BinbmicTe KOHQJIIKTIB BUHUKAE TOMY, 1[0
06U /IBI 11i/1i MPUCYTHI 0ZJHOYACHO, @ HIXTO He
MIPOMOBJISIE BrOJIOC, 10 CaMe 3apa3 Ma€
nepesary.

Is the point that someone understands
something now — or that someone learns
something? If acquisition is the goal, the
machine works against the task. If
understanding is the goal, it is the means.
Most conflicts arise because both are in
the room at once and nobody says out
loud which one takes precedence.
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DEUTSCH

Was, wenn es schiefgeht?

Was kostet ein Ubersetzungsfehler an
dieser Stelle?

Die Spanne reicht von Zeitverlust Uber ein
Missverstandnis und eine falsche
Bewertungsentscheidung bis zu einem
Gesundheitsschaden oder einer
unwirksamen Einwilligung. Je héher der
Preis eines Fehlers, desto mehr
menschliche Absicherung muss
danebenstehen — nicht statt der Technik,
sondern zusatzlich.

DEUTSCH

Wer hért mit?

Wo wird verarbeitet und wie
schutzbeddrftig ist der Inhalt?

Cloud auf3erhalb der EU, Cloud in der EU,
Verarbeitung im eigenen Haus oder
vollstandig offline — das ist fr Schule,
Amt und Klinik keine Geschmacksfrage.
Sobald Gesundheitsdaten, Férderbedarfe,
Prafungsleistungen oder
Personalangelegenheiten im Gesprach
sind, entscheidet der Verarbeitungsort
daruber, ob das Werkzeug dienstlich
Uberhaupt zuléssig ist.

POLSKI

Co, jesli cos pojdzie zle?

lle kosztuje btad w ttumaczeniu w tym
miejscu?

Skala siega od straty czasu, przez
nieporozumienie i btedna decyzje
oceniajacy, az po uszczerbek na zdrowiu
albo niewazng zgode. Im wyzsza cena
btedu, tym wiecej ludzkiego
zabezpieczenia musi sta¢ obok — nie
zamiast techniki, lecz dodatkowo.

POLSKI

Kto stucha?

Gdzie odbywa sie przetwarzanie i jak
wrazliwa jest tresc?

Chmura poza UE, chmura w UE,
przetwarzanie we wtasnej infrastrukturze
albo catkowicie offline — dla szkoty,
urzedu i kliniki to nie kwestia gustu. Gdy
tylko w rozmowie pojawiajg sie dane
zdrowotne, orzeczenia o potrzebie
wsparcia, wyniki egzaminow albo sprawy
kadrowe, miejsce przetwarzania
rozstrzyga, czy narzedzia w ogdle wolno
uzywac stuzbowo.

YKPATHCBKA

A AKIIo moch nije He Tak?

CKi/IbKU KOWMYE noMu/Kka hepekaady came
mym?

JliamazoH — BiJ yTpaTH 4acy yepes
HEeNopo3yMiHHS Ta XH6OHe Ol[iHIOBaJIbHE
pilleHHs 10 LIKOH 310pOB't0 a60 HeiicHOL
3rozu. [l]o BUIIA I[iHa MOMUJIKH, TO Oijible
JIIOJICBKOTO MiZICTPaXyBaHHSA Ma€ CTOSITH
IIOPYyY — He 3aMiCTb TEXHIKH, a 10/1aTKOBO.

YKPATHCBKA

XTo cayxae?

/le 8id6ysaembcsi 06po6Ka I HACKIAbKU
epasausutl 3micm?

XMapa nosa mexkamu €C, xmapa B €C,
00po6Ka y BJIaCHOMY OYZIMHKY a60 IiJIKOM
odJiaiiH — JJIs1 MIKOJIH, BiJOMCTBA Ta
KJIiHIKM 1le He NUTaHHA cMaky. llloiiHo B
PO3MOBI 3'IBJISIIOTHCS MeJUYHI 1aHi,
noTpebH B MiATPUML, eK3aMeHaliiHi
pe3yJIbTaTH Y4 KaJpOBi cipaBy, Micre
06p06KH BUPILIyE, YU B3araJi JOMyCcTUMO
3aCTOCOBYBATH iIHCTPYMEHT CJIYKOOBO.
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ENGLISH

What if it goes wrong?

What does a translation error cost at this
point?

The range runs from lost time through a
misunderstanding and a wrong
assessment decision to physical harm or
an invalid consent. The higher the price of
an error, the more human safeguarding
has to stand alongside — not instead of
the technology, but in addition to it.

ENGLISH

Who else is listening?

Where is the data processed, and how
sensitive is the content?

Cloud outside the EU, cloud inside the EU,
processing on your own premises or fully
offline — for a school, a public office or a
hospital this is not a matter of taste. As
soon as health data, support needs,
examination results or personnel matters
are being discussed, the place of
processing decides whether the tool may
be used officially at all.
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DEUTSCH

Wer merkt es?

Ist ein Fehler Uberhaupt bemerkbar und
korrigierbar?

Maschinelle Ubersetzung signalisiert
keine Unsicherheit. Sie klingt bei einem
Fehler genauso souveran wie bei einem
Treffer. Das ist das eigentliche Risiko —
nicht der Fehler, sondern seine
Unsichtbarkeit. Die Frage lautet also: Ist
jemand da, der beide Sprachen kann? Ist
die Ubersetzung nachlesbar? Kann die
betroffene Person widersprechen, und
weild sie, dass sie es darf?

DEUTSCH

Was kostet es? neu

Was kostet das Nichtverstehen hier — und
was kostet die Absicherung?

Beide Seiten gehoren auf den Tisch. Links:

Was kostet es, wenn in dieser Situation
nicht verstanden wird — an Zeit, an
Wiederholung, an verschobener
Entscheidung, an Risiko? Rechts: Was
kostet die Vorkehrung, die ein Gelb in ein
Griin verwandelt — eine zweite Person im
Raum, ein Dolmetscher, eine
dokumentierte Sprachfassung, ein
System im eigenen Haus? Erst wenn
beide Zahlen nebeneinanderstehen, ist
die Entscheidung mehr als eine Haltung.

POLSKI

Kto to zauwazy?

Czy btad jest w ogdle zauwazalny i mozliwy
do poprawienia?

Ttumaczenie maszynowe nie sygnalizuje
niepewnosci. Przy btedzie brzmi tak samo
pewnie jak przy trafieniu. To jest wtasciwe
ryzyko — nie btad, lecz jego
niewidoczno$¢. Pytanie brzmi wiec: czy
jest ktos, kto zna oba jezyki? Czy
ttumaczenie da sig sprawdzi¢ na pismie?
Czy osoba, ktorej to dotyczy, moze
zaprotestowac — i czy wie, ze wolno jej to

zrobi¢?

POLSKI

lle to kosztuje? nowe

lle kosztuje tutaj niezrozumienie — i ile

kosztuje zabezpieczenie?

Obie strony nalezg na stét. Po lewej: ile
kosztuje, jesli w tej sytuacji nie dojdzie do
zrozumienia — w czasie, w powtdrzeniach,
w odroczonej decyzji, w ryzyku? Po
prawej: ile kosztuje Srodek, ktéry zamienia
z6tte w zielone — druga osoba w
pomieszczeniu, tltumacz,
udokumentowana wersja jezykowa,
system we wtasnej infrastrukturze?
Dopiero gdy obie liczby stojg obok siebie,
decyzja jest czyms$ wiecej niz postawa.

YKPATHCBKA

XTO 1e NOMIiTHUTB?

Yu nomimHa nomuka 83azai i Yu MOXdCHA it
sunpasumu?

MalurMHHUM nepekJiaj, He CUIHa/Ii3y€e Ipo
HeBIEBHEHICTb. [[OMUJISIOUKCE, BiH 3ByYHUTh
TaK CaMo BIIeBHEHO, fIK i Bay4dalo4yu. Came e
i € CIpaBXHIM pPU3UKOM — He [IOMUJIKAQ, a il
HeBUAUMICTb. OTXKe, 3aIMTaHHA TaKe: YU €
opyY JIIOJUHA, IKa BoJIoJlie 060Ma MoBaMU?
Yu MoKkHa nepeyuTaTu nepeknaz? Yu moxe
JIIOJJMHA, SIKOI 1ie CTOCYEThCS, 3allepedUuTH —
i U4 3HA€ BOHA, 1[0 MA€E Ha Iie npaBo?

YKPATHCBKA
CKiJIbKM 1le KOIITY€E?  uose
CKIZlbKU mym Kowmye Hepo3yMIHHA — I CKibKU

Kowmye nidcmpaxye8aHHs?

06u/IBi CTOPOHU MAIOTh JISITTH Ha CTiJL.
JliBOpyY: CKiJIbKY KOLITYE, SIKIO B il
cuTyauii He 6yAie TOPO3yMiHHA — Y 4aci, y
[IOBTOPEHHI, y BiIK/IaJIeHOMY pillleHHI, ¥
pusuky? [IpaBopy4: CKiJIbKUA KOLITYE TOK
3axifi, 1110 epeTBOPIOE )KOBTe Ha 3eJleHe, —
JpyraJiloJMHa B KiMHaTi, epekJajady,
3a/l0KyMeHTOBaHa MOBHa Bepcid, cuctema y
BJIACHOMY OyAMHKy? Jluie Ko/1u 061/iBa
4YHCJIa CTOATD MOPYY, pillleHHs € YUMOCh
GIJIBILIMM, HiXK ITO3UILIIE0.
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ENGLISH

Who would notice?

Is an error noticeable and correctable at all?

Machine translation signals no
uncertainty. It sounds exactly as
confident when it is wrong as when it is
right. That is the real risk — not the error,
but its invisibility. So the question is: is
someone present who speaks both
languages? Can the translation be read
back? Can the person affected object —
and do they know they are allowed to?

ENGLISH

What does it cost? new

What does not understanding cost here —
and what does safeguarding cost?

Both sides belong on the table. On the
left: what does it cost if understanding
fails in this situation — in time, in
repetition, in a postponed decision, in
risk? On the right: what does the measure
cost that turns an amber into a green — a
second person in the room, an
interpreter, a documented language
version, a system on your own premises?
Only when both figures stand side by
side is the decision more than an
attitude.
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UND DREI FARBEN

GRUN
ZIELONY
3EJIEHUHA

GREEN

| TRZY KOLORY

Ohne Auflagen einsetzbar

Der Zweck ist Verstehen, der Fehlerpreis ist
niedrig, die Daten sind unkritisch, und Fehler
wirden im Gespréach auffallen. Der ehrliche
Vergleichsmal3stab ist hier meist nicht
.Maschine gegen Dolmetscher”, sondern
.Maschine gegen gar nichts”.

GELB Nur unter benannten Bedingungen
ZOLTY Einsatz méglich, aber nicht ohne Vorkehrung.
»KOBTUM Eine Bedingung ist nur dann eine Bedingung,
AMBER wenn dabeisteht, wer sie erfllt und was sie

ROT

CZERWONY
YEPBOHMM

RED

kostet. ,Man musste mal” ist keine Bedingung,
sondern ein verstecktes Nein.

Nicht einsetzen

Entweder ist genau die Sprachkompetenz das,

was gemessen oder aufgebaut werden soll,
oder ein Fehler hatte Folgen, die niemand
rechtzeitig bemerken wurde. Bessere Technik
andert an einem Rot nichts.

I TPU KOJBOPU - AND THREE COLOURS

Mozna stosowac bez warunkéw

Celem jest zrozumienie, cena btedu jest niska,
dane sg niewrazliwe, a btad zostatby zauwazony
w rozmowie. Uczciwym punktem odniesienia
nie jest tu zwykle ,maszyna kontra ttumacz”,
lecz ,maszyna kontra nic".

Tylko pod nazwanymi warunkami

Zastosowanie mozliwe, ale nie bez
zabezpieczenia. Warunek jest warunkiem tylko
wtedy, gdy obok stoi, kto go spetniaiile on
kosztuje. ,Trzeba by kiedys$” nie jest warunkiem,
lecz ukrytym ,nie”.

Nie stosowaé

Albo to wtasnie kompetencja jezykowa ma by¢
mierzona lub budowana, albo btad miatby
skutki, ktérych nikt nie zauwazytby na czas.
Lepsza technika nic w czerwonym nie zmienia.

Mo3KHa 3aCTOCOBYBaTH 6e3 yMOB

MeTa — po3yMiHHs, LliiHa TOMUJIKU HU3bKa, AaHi
HEKPUTHYHI, a TOMHJIKA BIaJsa 6 B OKO BXe B
po3MoBi. YeCHUM MipUJIOM TYT 3a3BUYal € He
«MallliHa MIPOTH IepeKajada», a «KMalluHa NPOTU
HIYOTo».

JInie 3a Ha3BaHUX YMOB

3acTocyBaHHS MOXKJ/IMBE, ajle He 6e3 3aMo6iXKHOT0
3axo/y. YMOBa € yMOBOIO JiM1le TOJi, KOJIU Opyd
HaIMCaHO, XTO il BUKOHYE i CKIJIbKM BOHA KOLITYE.
«Tpeba 6 Ko/IMChb» — L€ He YMOBA, a IPUXOBaHe
«HI».

He 3aCcToCOBYyBaTH

AGo came MOBHA KOMIIETEHTHICTb € TUM, 110 Ma€
BUMipIOBaTHCS Y1 BUOYZOBYBaATHCS, 60 MOMUJIKA
Masia 6 HaCJIi/IKH, SKUX HIXTO BYaCHO He MOMITUB
6u. Kpaia TexHika Ha 4epBOHOMY Hi4oro He
3MIHIOE.

Can be used without conditions

The purpose is understanding, the price of an
error is low, the data is uncritical, and a mistake
would be noticed in conversation. The honest
benchmark here is usually not “machine versus
interpreter” but “machine versus nothing at all”.

Only under named conditions

Use is possible, but not without a safeguard. A
condition is only a condition if it says who
meets it and what it costs. “Someone ought to”
is not a condition but a hidden no.

Do not use

Either language competence itself is what is
meant to be measured or built, or an error
would have consequences nobody would
notice in time. Better technology changes
nothing about a red.

MERKEN SIE SICH VOR ALLEM DAS
GELB

Ein Gelb ist wertvoller als ein Grin oder ein
Rot — denn im Gelb steht, was wir tun
mussten, damit es geht, und was es kostet.
Eine Bedingung zahlt nur, wenn dabeisteht,
wer sie erfullt und was sie kostet.

ZAPAMIETAJCIE PRZEDE WSZYSTKIM
ZOLTE

Zétte jest cenniejsze niz zielone czy czerwone
— bo w zéttym zapisane jest, co
musieliby$my zrobi¢, zeby sig dato, i ile to
kosztuje. Warunek liczy sie tylko wtedy, gdy
obok stoi, kto go spetnia i ile on kosztuje.

3ATIAM'ATAWMTE NMEPEAYCIM )KOBTE

2KoBTe LiHHiIlIe 3a 3e/ileHe YM YepBOHE — a/Ke B
’KOBTOMY 3aIllMCaHo, 1[0 HaM Tpeba 6yJio 6
3pOOHUTH, 1006 Lie CTpaIoBaJIo, i CKiJIbKH Iie
KOLITY€E. YMOBA Ma€ Bary Jivlie TOJi, KOJIU NOpyd
CTOITB, XTO Il BAKOHYE i CKIJIbKM BOHA KOLITYE.
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ABOVE ALL, REMEMBER THE AMBER

An amber is worth more than a green or a red
— because the amber states what we would
have to do to make it work, and what that
costs. A condition only counts if it says who
meets it and what it costs.
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